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TINH PONG THAP Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 367/KH-UBND DPong Thap, ngay 25 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2022

Cin ctr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phi ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030;
Quyét dinh sé 1389/QD-UBND-HC ngay 11/9/2021 cua Uy ban nhan dan
(UBND) tinh Bong Thép ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC) tinh
Pong Thap giai doan 2021 - 2030. UBND Tinh xay dung Ké hoach CCHC tinh
Pong Thap nam 2022, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

- Tiép tuc xay dung chinh quyén phuc vu Nhén dan, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua, chuyén nghiép; néng cao chat lugng cung ng dich vu hanh chinh
cong theo hudng hién dai, nhanh chdng, thuan tién.

- Tang cuong cdng tac thdng tin, tuyén truyen vé CCHC bang nhicu
hinh thuc; thuc hién viéc trao doi, doi thoai véi to chuc, cong dan trén cac
phuong tién truyen thong.

- Thua trudng cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh can ctr vao noi
dung Ké hoach nay va tinh hinh thuc té tai co quan, dia phuong, tién hanh xay
dung ké hoach va t6 chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tic CCHC trong
nam 2022.

I1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- T6 chirc tuyén truyén, phé bién cong tac CCHC trong noi b co quan,
don vi, dia phuong bang nhiéu hinh thac thich hop, & moi can b, cong chic,
vién chic (CBCCVC) va nguoi dan, doanh nghiép nhan thac dung, dong thuan,
chap hanh cac noi dung, nhiém vu cua cong tac CCHC trén dia ban tinh, nhat 13
cdng tac tuyén truyén déi véi viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén mac do 3,
muc d6 4, ciing nhu giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc duy tri va nang cao chat lvgng chuyén muc CCHC cua Tinh, co
quan va dia phuong; thuong xuyén dang tai, cap nhat noi dung thong tin hoat
d6ng CCHC trén Cong Thong tin dién tr Tinh, Trang Théng tin dién tr CCHC
cua Tinh, Trang Thong tin dién tir cac so, nganh tinh, UBND cac huyén, thanh
phd; cac trang mang x& hoi va cac phuong tién thong tin dai chiing khac.
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- T6 chue cac chuong trinh gap g& va doi thoai vé cong tic CCHC d6i voi
CBCCVC; thuc hién cac chuong trinh gap g& va di thoai véi Lanh dao Tinh
trén séng phat thanh va truyén hinh; gap g& va ddi thoai truc tiép véi ngudi dan
va doanh nghiép.

2. Cai cach thé ché

- Kip thoi trién khai, pho bién ¢ hiéu qua cac van ban quy pham phap
luat (VBQPPL) dé CBCCVC va Nhan dan biét, thuc hién dung phap luat.

- Trién khai thuc hién hiéu qua céng tac thi hanh phap luat va theo di,
danh gia tinh hinh thi hanh phap luat tai cac co quan, dia phuong; thuong xuyén
ra soat va kip thoi tham muu, dé xuét cap c6 tham quyén hity bo hodc stra doi, bd
sung VBQPPL cho phu hop véi thuc tién va quy dinh cta phap luat méi ban
hanh, nhét 1 d6i véi cac VBQPPL lién quan dén linh vuc t6 chitc bo may, quan Iy
CBCCVC va cé4c chinh sach thac day phat trién kinh té - x4 hoi.

- P6i méi va nang cao chat luong cbng tac xay dung va ban hanh
VBQPPL dung quy trinh; thuc hién nghiém tuc viéc danh gia tac dong chinh
sach va lay y kién cua cac dbi tuong chiu tac dong, cac dbi tuong cé lién quan.

- Xay dung ké hoach va to chuc trién khai thuc hién cé hiéu qua cong tac
kiem tra tinh hinh thi hanh phap luat.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién co hiéu qua cong tac kiém soat, ra soat thu tuc hanh
chinh (TTHC) theo quy dinh cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.

- Thudng xuyén ra soat, danh gia cac quy dinh, TTHC va day manh thuc
hién don gian h6a TTHC trén tat ca linh vuc, nhat 1 ddi véi cac linh vuc lién
quan dén nguoi dan va doanh nghiép, cac TTHC c6 lién quan dén nhiéu co quan
hanh chinh nhiam loai bo céc tha tuc ruom ra, chong chéo gy kho khan cho
ngudi dan, doanh nghiép.

- Bao dam kiém soat chat ché& viéc cong b6 méi cac TTHC thude tham
quyén cua co quan, dia phuong va cong tac thuc hién, giai quyét cac quy dinh
TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao chat luong va hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mot cua,
co ché mot cira lién théng gan véi ang dung cdng nghé thong tin; thuc hién viéc
tiép nhan va tra két qua tai nha qua dich vu buu chinh cong ich; cung tng dich
cong truc tuyén mac do 3, mic do 4 d6i vai cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét caa cap tinh, cap huyén va cip xa.

- Trién khai thuc hién 6t viéc tiép nhén, xr Iy phan anh, kién nghi cua cé
nhan, t6 chiic vé cac quy dinh hanh chinh theo nhiéu kénh va hinh thirc thich hop;
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tiép tuc thuc hi¢n khao sat do luong sy hai long cua t6 chirc, cong dan doéi voi
dich vu hanh chinh cong va cong chirc lam viéc tai B§ phan Mot ctra cac cap.

- Trién khai thuc hién viéc phan cép trong giai quyét TTHC d6i véi cac
TTHC c6 thé phan cip.

4. Cai c4ch to chiec b may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tyc viéc ra soat chirc nang, nhiém vu gan voi sap xep, kién toan mot
s6 t6 chirc va cac dau méi bén trong cua tung t6 chire theo hudng giam dau méi,
giam t6i da cap trung gian, giam cp pho, giam co cdu bén trong theo quy dinh.

- Pay manh thuc hién phan cip quan Iy nha nudc theo nganh, linh vuc
theo quy dinh ctia Trung vong.

5. Cai cach ché do cong vu

- Xay dung d6i ngii CBCCVC cd pham chat dao duc tét, cé nang lyc, tan
tuy phuc vu Nhan dan; néng cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va
dao dtrc cong vu caa CBCCVC.

- Xac dinh co cau CBCCVC; xdy dung vi tri viéc lam theo tiéu chuan
nghiép vu cua CBCCVC, ké ca can b, cong chirc 1anh dao, quan ly theo hudng
dan cua cac B9, nganh Trung wong d€ lam co s¢ xac dinh bién ché, tuyen dung
va quy hoach dao tao, bo tri, sir dung can bg, cong chuc.

- Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung cdng chirc gan véi ing dung
cong ngh¢ thong tin, bao dam cong khai, minh bach, cong bang, chon nguoi €6
du tiéu chuan, pham chat dao dirc, nang luc vao bo may nha nudéc.

- Rasoét, thuc hién cong tac dao tao, boi dudng CBCCVC gén vai yéu
cau vi tri viéc lam va‘ tinh hinh thuc té. Thuc hiéq bao dam, c6 hiéu qua ché dg,
chinh sach dao tao, boi duong CBCCVC thuoc tham quyén.

6. Cai cach tai chinh cbéng

- Thuc hién phan cép tai chinh va ngan sach, kinh phi phi hop véi chirc
ning, nhiém vu, quyén han, co cu to chic cua timg co quan, don vi cép tinh,
cap huyén va cap xa.

- Tiép tuc thuc hién ché do tu chu, tir chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh ¢ tat ca co quan hanh chinh cac cap trén dia ban tinh.

- Giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vy, t6 churc
bd may, bién ché va tai chinh doi voi tat ca don vi sy nghi€p cong 1ap.

- Béy manh x4 hoi héa mdt s6 loai dich vu cong nhu: V¢ sinh cong cong,
vé sinh db thi, cap, thoat nudc, cay xanh, cong vién, anh sang... Day manh thyc
hién xa ho1 hda cac hoat dong su nghiép, dich vu cong theo co ché thi truong,
nhat 13 y té, gido duc, khoa hoc va cong nghé,..
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- Thuc hién dan chu, cong khai va minh bach vé tai chinh cong.

7. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

- Nang cap h¢ thong mang di€n rong cua Tinh, ctia cac s, ban, nganh
tinh, ctia cap huyén va cap xa trén dia ban tinh.

- Cong Thong tin dién tir cua Tinh, Trang Thong tin dién tir cia cac co
quan hanh chinh cung cap day du thong tin theo quy dinh.

- Phat trién, hoan thién Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua Tinh dé
cung cép dich vu cong truc tuyén; hoan thanh viéc tich hop toan bd dich vu cong
tryc tuyén mic do 3, mirc do 4 1én Cong Dich vu cong qudc gia. Pong thoi, day
manh cong tac tuyén truyén viéc thyc hién TTHC muc do 3, mire d§ 4 cling nhu
viéc tiép nhéan va tra két qua TTHC qua duong buu chinh cong ich; ning cp cac
tinh nang vé tra ctru két qua giai quyét TTHC qua internet, dién thoai, tong dai
tin nhan ty dong.

- Tiép tuc thuc hién va hoan thién phén mém cham diém Chi s6 CCHC
d6i véi cac so, ban, nganh tinh va tat ca huyén, thanh phd; dong thoi, md rong
dé UBND cap huyén thuc hién phan mém cham diém Chi s6 cho cic phong
chuyén moén va UBND cép x4.

- Tang cuong dau tu xdy dung, cai tao, nang cap tru s& cac co quan hanh
chinh, nhét 13 & cép x4, bdo dam cd du di¢n tich lam viéc, phuong ti€n, trang
thiét bi hién dai can thiét nham thuc hién t6t nhiém vu quan Iy hanh chinh nha
nudce va phuc vu tot Nhan dan, doanh nghiép.

- Trién khai cac giai phap trong xay dung Chinh quyén s theo chu truong
chung ctia Chinh phu, huéng dan ctia Bd, Nganh Trung wong va tinh hinh thuc
té cia Tinh.

8. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Ban hanh va to chtrc thuc hién Ké hoach kiém tra cong tic CCHC nam
2022 cua Tinh.

- Ban hanh céac vian ban chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cac néi
dung, nhiém vu vé CCHC.

- PBinh ky hang quy hodc dot xuét theo yéu cau, cong tac CCHC dugc dua
vao ndi dung ky hop caia UBND Tinh dé danh gia tinh hinh, két qua thyc hién va
dé ra giai phap day manh viéc thuc hién CCHC tai cac nganh, cac cap.

I11. NHIEM VU CU THE
(Phu luc kém theo)



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac so, ban, nganh tinh va Chu tich UBND huy¢n, thanh
phé cin ctr vao Ké hoach nay tién hanh x4y dung Ké hoach CCHC cua co quan,
don vi, dia phuong va trién khai thuc hién cdc ndi dung, nhiém vu vé CCHC; bd
tri ¢ nhan lyc, kinh phi va diéu kién bao dam hoan thanh nhig cong viéc duogc
giao; dinh ky quy, 6 thang va nim bao cdo vé UBND Tinh (qua S& Noi vu) dé
theo ddi, tong hop va b&o cao theo quy dinh.

Pdi véi co quan dugc giao chu tri cac nhi¢ém vu vé cong tac thong tin,
tuyén truyén, co trach nhi€ém phéi hop v&i Sé Noi vu xay dung ké hoach, 1ap du
toan kinh phi hodc bd tri tir ngudn kinh phi tu cha va phdi hop véi cic co quan
c6 lién quan thuc hién cac nhi€ém vu dugc phan cong.

2. Giao Giam dbc SO Noi vu theo doi, dén dbc, kiém tra viée trién khai
thue hién Ké hoach nay; dé xuit UBND Tinh vé cac bién phap can thiét bao
dam Ké hoach duoc thuc hién hiéu qua va dong bo. Pong thoi, phdi hop voi cac
s0, nganh tinh ¢6 lién quan tham muu UBND Tinh bao céo két qua CCHC dinh
ky ctia Tinh va danh gia, xép loai két qua thyc hién CCHC hang nam ciia cac co
quan, dia phuong.

Trong qua trinh trién khai thuc hién c6 phat sinh kho khan, vudng mac,
Thu trudng cac s, ban, nganh tinh, Chu tich UBND céap huyén kip thoi bao cao,
deé xuat UBND Tinh (qua S& Noi1 vu) dé xem xét, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- BO Noi vu; CHU TICH

- TT/TU, TT/HDND Tinh;

- Cac PCT/UBND Tinh;

- VP/TU; BTC/TU; BDV/TU;

- Ban Phap ché HDND Tinh;

- Céc sd, ban, nganh Tinh;

- UBND huyén, thanh phé;

- Pai PT&TH DT; Bao Pong Thap;
- Luu: VT, T (KSTTHC). Pham Thién Nghia
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